
                                                                    

KLACHTENEVALUATIE 2018: 
 
 

1) Locatie Klachtenformulier in bedrijf: 
Hoeveelheid meegenomen in het jaar 2018: 
Reden: 
 
Actie: 
 
Evaluatie: 
 

2) Wijze meegeven van klachtenformulier:  
     Hoeveelheid meegenomen in het jaar 2018: 

Reden: 
 
Actie: 
 
Evaluatie: 
 

3) Aantal gedeponeerde klachten over het product confectie haarwerk: 
Reden: 
 
Actie: 
 
Evaluatie: 
 

4) Aantal gedeponeerde klachten over het product maat haarwerk: 
Reden: 
 
Actie: 
 
Evaluatie: 

 
5) Aantal gedeponeerde klachten over geleverde diensten: 

Reden: 
 
Actie: 
 
Evaluatie: 
 

6) Aantal gedeponeerde klachten over verzorgingsproducten. 
Reden: 
 
Actie: 
 
Evaluatie: 
 

 



7) Aantal gedeponeerde klachten over bevestigingsproducten. 
Reden: 
 
Actie: 
 
Evaluatie: 

 
8) Aantal gedeponeerde klachten over levertijd. 

 
Reden: 
 
Actie: 
 
Evaluatie: 
 

9) Aantal gedeponeerde klachten over bejegening door het personeel 
Reden: 
 
Actie: 
 
Evaluatie: 
 

 


