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Voorwoord:

Het jaar 2023 is weer een bijzonder jaar geweest. We rollen met z'n allen van

de ene bijzondere situatie/crisis naar de andere.

Veel wetmatigheden kunnen overboord, zowel op het (wereld)politieke vlak,

als op het sociale en economische vilak. Hoe de komende jaren er uit gaan zien
is moeilijk in te schatten. Alles is blijkbaar mogelijk.

En we hebben er allemaal mee te maken in ons dagelijks leven,

zowel privé als zakelijk.

Of het nou om het investeren in je bedrijf gaat, de kosten beheersbaar te houden,
niet teveel werk op je schouders te halen, goed personeel te krijgen,

zekerheid te hebben over de kwaliteit en levertijd van je producten, blijven voldoen
aan de eisen die van je verwacht worden als zorgleverancier, je klanten tevreden
houden, het zijn allemaal grote uitdagingen en wat heel veel van je vergt.

Als onderdeel van HSBN sta je hier in geval niet alleen voor. Door samen te
werken en mogelijke oplossingen voor problemen met elkaar zoveel mogelijk te
delen zullen al veel hordes genomen kunnen worden.

De toekomst heeft dan ongetwijfeld ook mooie dingen voor ons in petto, want er
zijn maar weinig andere beroepen waar je zoveel voldoening uit kan halen als die
van een haarwerkspecialist.

In dit jaarverslag wordt per onderwerp de belangrijkste gebeurtenissen in
chronologische volgorde beschreven.

Samen maken we de Haarwerkspecialist sterk!
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1. ALGEMEEN

1.1 Bestuur

Het bestuur bestaat per 1 januari 2023 uit de volgende personen :

Hans Roodbeen
bestuurslid

Miranda Swinkels
bestuurslid

Het bestuur heeft zich ook het afgelopen jaar niet verveeld. Met onder andere examens, educatie, SEMH,
Nza , zorgverzekeraars, vergoedingslijsten , declaraties leveranciers, (nieuwe) leden, Alopecia Vereniging,

Natascha Drieshen
Secretaris / Penningmeester
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Peter van Hoek
Voorzitter

bemiddelen bij klachtafhandelingen, klachtencommissie HWK, MDR , etc.
Het bestuur is 7 keer bij elkaar gekomen voor de bestuursvergaderingen.

1.2 Leden

In 2023 is HSBN gelijk gebleven met haar aantal leden. Van 99 op 1 januari 2023 tot 99 vestigingsplaatsen

van aangesloten haarwerkbedrijven (met 81 unieke leden) op 31 december 2023.
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Google Maps locatie HSBN leden

De contributie is in 2023 is in het vijffde opvolgende jaar gelijk gebleven. Het bedrag is gebaseerd op het
aantal personeelsleden in dienst. De contributie in 2023:

Bij geen personeelsleden € 345,-; bij 1-2 personeelsleden (fte) € 475,- en

vanaf 3 personeelsleden (fte) € 595,-. Elk filiaal is € 250,- en elk spreekuurvestiging is € 125,-.

De leden van HSBN hebben in 2023 in totaal 14 algemene (informatie) mailingen van HSBN ontvangen.

1.3 Secretariaat

Het secretariaat heeft veel taken te vervullen. Het secretariaat bleek ook dit jaar in staat om snel op
vraagstukken, uitdagingen en eventuele problemen te reageren. Het aantal manuren per week om al het werk
te verzetten is voor het secretariaat per week gemiddeld 45 uur.

In dit jaarverslag wordt het ook duidelijk waar het secretariaat zich mee bezig heeft gehouden.

1.4 Wereld problemen

De wereld is in 2023 er alleen maar instabieler op geworden. De oorlog tussen Rusland en Oekraine blijft
voortduren, spanningen tussen Taiwan en China lopen op, het conflict in het Midden-Oosten is daar sinds
oktober bijgekomen, de komende verkiezingen van het Europees Parlement in juni 2024 en de op handen zijn
Amerikaanse presidentsverkiezingen in november 2024, zijn allemaal bij elkaar meer dan voldoende redenen
om behoorlijk wat reuring op het wereldtoneel te blijven veroorzaken. Met alle wereldwijde economische
effecten van dien. Binnen Nederland werkt het (moeizaam) formeren van een nieuw kabinet ook niet mee aan
het verkrijgen van meer zekerheid.

Het grootste economische probleem in 2023, was net zoals in 2022, de inflatie van gemiddeld 3,93% Het is
weliswaar 6,1% minder dan de 10,03% inflatie van 2022, maar het betekent gewoon dat alles in 2023 nog
meer heeft gekost dan wat we in 2022 al als behoorlijk duur bestempelde. En daar kunnen de
haarwerkbedrijven over mee praten. De reden dat de inflatie in 2023 zo afvlakte komt nagenoeg alleen door
de enorme daling van de energieprijzen tov 2022.



Grafiek — CPI inflatie Nederland 2023
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Tabel — CPI inflatie Nederland 2023

Maand

CPl inflatie Nederland

januari 2023

7.6%

februari 2023

8.0%

maart 2023

4.4%

april 2023

5.2%

mei 2023

6.1%

juni 2023

5.7%

juli 2023

4.6%

augustus 2023

3.0%

september 2023

0.2%

oktober 2023

-0.4%

november 2023

1.6%

december 2023

1.2%

1.5 Algemene ledenvergadering

De algemene ledenvergadering is in 2023 op 20 maart gehouden in Hotel van der Valk te Breukelen

Het was weer een echte HSBN ledendag. Voor velen was het een feest van herkenning van (oud) collega's.
Langzaam maar zeker zitten inmiddels alle gerenommeerde haarwerkbedrijven bij HSBN. Ook voor de
haarwerkspecialisten van de 'jongere' haarwerkbedrijven was het prettig om iedereen nu te ontmoeten. Het
verliep allemaal in een uitstekende sfeer en er werd heel wat afgepraat en informatie uitgewisseld. Met meer
dan 80 aanwezigen was het een gezellige drukke boel. De voorzitter, Peter van Hoek, heette namens de
overige bestuursleden Hans Roodbeen, Miranda Swinkels en Natascha Drieshen, alle aanwezigen van harte
welkom en startte de ledendag. De directeur van SEMH, René Ungerer, was samen met Magdaleen Treur
namens SEMH op uitnodiging aanwezig en gaf in het kort weer, dat vanaf de oprichting van HSBN er al
meteen een zeer goede samenwerking was met HSBN en dat is altijd zo gebleven. Er werd gememoreerd
dat in januari 2017 de eerste bijeenkomst van HSBN werd gehouden op het toenmalige kantoor van SEMH in
Alphen a/d Rijn met exact nul leden en zie waar we nu staan. Daarna liepen de leden gezamenlijk door alle
onderwerpen waar HSBN zich de afgelopen jaren mee bezig heeft gehouden en wat de uitdagingen voor nu
en in de toekomst kunnen zijn. Het financiéle gedeelte met de jaarcijfers werd helder weergegeven door de
penningmeester Natascha Drieshen.
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Tot slot werd Marjo van Son in het zonnetje gezet. Na 7 jaar had zij besloten om niet langer als adviseur van
het bestuur van HSBN aan te blijven, die taak zit er volgens haar op. Het bestuur van HSBN heeft veel te
danken aan de suggesties, correcties en adviezen van Marjo van Son. Met name de voorzitter Peter van
Hoek maakte daar veelvuldig gebruik van.

Om kwart over twaalf volgde een uitgebreide lunch.

In de middag gaven de leverancier Finkers Hair Design en Aderans een interessante invulling aan het
technische aspect van de ledendag.
Na afloop kregen de leden bij stands van beide leveranciers nog volop aanvullende informatie. Voordat we

het wisten was de gehele dag alweer voorbij en met een goed gevoel werd er van elkaar afscheid genomen.
Tot de volgende keer.

2. EDUCATIE

2.1 Educatiecommissie

De educatiecommissie is op 20 november in 2023 bij elkaar geweest in het Hotel Postillion in Bunnik.

Het bleek dat alle aanwezigen nagenoeg op één lijn zaten met hoe tegen de educatie in de haarwerkbranche
zou moeten worden aangekeken. Het is belangrijk dat alle relevante opleiders, zowel instanties als bedrijven,
een logisch complementair opleidingspakket aanbieden. Het moet op niveau gedifferentieerd worden. Met
andere woorden alle opleidingen worden qua moeilijkheidsgraad ingedeeld in; ‘basis’, ‘gevorderd’ en
‘vergevorderd’ (gespecialiseerd). Het moet voor de deelnemers allemaal op maat zijn.

Dit basisopleidingen zijn in principe voor starters en nieuwe personeelsleden.

Het voor de SEMH verplichte Diploma Haarwerkspecialist gaat hierbij een steeds centralere rol spelen.



De basisopleiding tot haarwerker moet er dus opgericht zijn dat al de deelnemers afrondend het
‘examen haarwerkspecialist’ kunnen doen. De gevorderde en vergevorderde opleidingen zijn

voor de haarwerkers die de basis al machtig zijn. Deze opleidingen gaan veel dieper op de materie
in en kunnen zich ook uiten in specialisaties.

Het moet voor de deelnemers vooraf duidelijk zijn op welk niveau die opleiding zit.

Alle relevante opleidingen kunnen dan geaccrediteerd worden door SEMH.

2.2 Technische dagen

In 2023 zijn er 2 technische dagen gehouden ter voorbereiding op het praktijkexamen
haarwerkspecialist; ‘'op13 maart in De Rooi Pannen te Breda en op 12 juni in De Schakel te Nijkerk'.
In totaal waren er 24 deelnemers.

Alle onderdelen en de daarbij behorende opdrachten die tijdens het praktijkexamen aan de orde
konden komen, werden daarin behandeld.

Er is ook 1 reguliere technische dag HSBN gehouden op 13 november in De Schakel te Nijkerk.
Veel interesse was hiervoor, want we waren met in totaal 74 man aanwezig Het begon met een
masterclass 'kroeshaar en haarwerken’. Het was een masterclass waarbij een duidelijke inkijk werd
gegeven wat bij kroeshaar en haarwerken allemaal komt kijken. En dat is veel meer dan dat velen op
het eerste gezicht zouden zeggen. Dit was de eerste aanzet om dit onderdeel qua educatie binnen
de haarwerkbranche de aandacht te geven die het verdient.

Na de lunch volgde de tweede masterclass; ‘Ontwerpen, inknippen en bevestigen van (deel
haarwerken)’, vanuit een aparte praktijkgerichte invalshoek. Afsluitend volgde de derde masterclass
‘Psychische impact van alopecia’. De ernst van alopecia werd op een zorgvuldige en gelijk een
luchtige manier overgebracht.

2.3 Examencommissie

De examencommissie heeft het vastgestelde beleid inzake het examen haarwerkspecialist in 2023
uitgevoerd of door het secretariaat laten uitvoeren.

In 2023 bestond de examencommissie uit de volgende leden: Miriam Schenkers Bloemberg,
Liesbeth de Boer, Kees de Baat, Henk van den Berg, Natascha Drieshen, Miranda Swinkels, Hans
Roodbeen en Peter van Hoek.

2.4 Examen Haarwerkspecialist
In 2023 werden er op 3 dagen het theorie-examen afgenomen met in totaal 33 geéxamineerden met
4 herexamens, waarvan 32 geslaagde en 1 gezakte.

HSBN Jaarverslag 2023 6



Het praktijkexamen werd op 4 dagen afgenomen met in totaal 57 geéxamineerden, met 21
herexamens, waarvan 35 geslaagde en 22 gezakte. De locaties waren De Rooi Pannen in Breda en
De Schakel in Nijkerk.

In 2023 zijn er totaal 35 haarwerkspecialisten in het bezit gekomen van het diploma
’haarwerkspecialist’.

De Rooi Pannen te Breda '

2.5 Opleidingsboek voor de Haarwerkspecialist

Het opleidingsboek voor de haarwerkspecialist die in 2019 voor het eerst werd gepubliceerd is in
2023 12 keer verkocht. Nagenoeg alle haarwerkbedrijven hebben dit boek in bezit.

HSBN is al geruime tijd bezig met een nieuwe uitgave. De verwachting is dat deze uiterlijk in 2025
gepubliceerd zal worden.

Het huidige boek heeft al zeer zeker zijn waarde bewezen.

_HSBN

Siecals Branerecrganisatic

Opleidingsboek
Haarwerkspecialist |

2.6 Betrokken partijen
De betrokken partijen (stakeholders) die een rol hebben of krijgen in de educatie en het examen zijn
net als in de voorgaande jaren:
¢ Aanbieders van haarwerk gerelateerde opleidingen
e Colleges (scholen)
e Leveranciers
e Gebruikersorganisaties zoals de ‘Alopecia Vereniging’ en ‘Vereniging van mensen met
brandwonden’.
Haarwerkspecialisten
e SEMH
e Zorgverzekeraars

HSBN Jaarverslag 2023 7



3. Erkenningsregeling HWK / SEMH

3.1 Raad van Advies HWK
Leden van deze raad zijn in 2023:

Peter van Hoek : HSBN

Marco Finkers / Hans Roodbeen : Leveranciers (Haarwerkspecialisten)

Mariken Heij / Irma Vissers : Gebruikersorganisaties (Alopecia Vereniging / Vereniging voor
mensen met brandwonden)

Magdaleen Treur : Voorzitter RvA HWK / Secretaris (SEMH)

De Raad van Advies HWK is in 2023 op 31 maart in De Hofclub te Woerden bij elkaar geweest en
heeft op 06 oktober een Team-meeting gehouden.
HSBN is binnen de Raad van Advies duidelijk aanwezig.
De behandelde onderwerpen zijn:

¢ Klantentevredenheidsonderzoek (KTO)
Nascholingseis/accreditatiepunten (startende haarwerker)
Eisen erkenningsregeling
Interactie toetsers SEMH en haarwerkbedrijven
Meelezen toetsers SEMH bij aanpassing eisen
Basisonderdelen MDR in SEMH eisen
Verklaring Erkenningsregeling HWK
Samenstelling RvA HWK/Rooster van aftreden
Duurzaamheidsregeling

Er zijn met een MDR deskundige via SEMH constructieve overleggen geweest over de MDR op 22
maart, 07 juli, 11 augustus en 24 oktober en wat dit betekent voor de haarwerkbedrijven.

Dit heeft tot nu toe geresulteerd in de volgende concept hulpdocumenten: Technisch document MDR
Haarwerkbedrijven, Technisch document Leveranciers, Technisch document Fabrikanten,
Conformiteitsverklaring MDR, Directie beoordeling MDR, GSPR Reference MDR, Post Market
Surveillance MDR en Risico Assessment MDR

3.2 Accreditatiecommissie

De verwachting was dat in het jaar 2023 de accreditatie commissie wellicht weer in actie zou moeten
komen om de aangeboden opleidingen te accrediteren. Dit is niet gebeurd, want de
bedrijven/organisaties die de opleidingen geven, waren nog niet zover om het proces van accreditatie
in te gaan. Het accrediteren van opleidingen voor haarwerkspecialist is van belang, omdat in het
kader van de bij- en nascholingen conform de eisen HWK SEMH, de haarwerkspecialisten per twee
jaar tien accreditatiepunten moeten behalen bij een geaccrediteerde opleiding, HSBN technische
ledendag en/of SEMH seminar.

Bij de accreditatie wordt gebruikt gemaakt van het door HSBN ontwikkelde uitgebreide
accreditatieprogramma.

De leden voor de Accreditatiecommissie Haarwerkspecialisten zijn:

- Peter van Hoek (voorzitter)

- Marjo van Son (Organisatieadviseur en Coach)

- Henk van den Berg (oud haarwerkspecialist, examinator kappersopleidingen)
- Jessica Brant (onderwijsdeskundige).

3.3 Samenwerking SEMH

De samenwerking tussen SEMH en HSBN in 2023 was weer constructief en prettig.

De interactie tussen het secretariaat van SEMH met de aan haar verbonden toetsers en het
secretariaat van HSBN is transparant, snel, informatief en probleemoplossend gericht.

HSBN Jaarverslag 2023 8



4. Klachtenregeling HWK

4.1 Klachtafhandeling HWK

De klachtafthandeling HWK bestaat in deze vorm vier jaar. Het wordt door SEMH jaarlijks getoetst
en goedgekeurd. In 2023 heeft er een initi€le toetsing plaatsgevonden.

Een haarwerkbedrijf dat lid is van HSBN valt automatisch onder de klachtenregeling HWK.

Het haarwerkbedrijf hoeft alleen het logo die gelinkt is aan de klachtenpagina op de website van
HSBN op haar eigen website te plaatsen om nagenoeg al te voldoen aan de gestelde eisen.

HSBN

4.2 Jaarverslag Klachtregeling HWK 2023

De door SEMH (Stichting Erkenningsregeling Medische Hulpmiddelen) erkende
‘Klachtafhandeling HWK’ heeft het afgelopen jaar goed gefunctioneerd.

De klachtafhandeling HWK ondersteunt cliénten en bij HSBN aangesloten
haarwerkbedrijven middels accurate richtlijnen en advies om klachten te voorkomen.
En mocht het toch tot een klacht komen dan is alles erop gericht om de klacht zo snel
mogelijk op te lossen. Om als zorgaanbieder gebruik te kunnen maken van de
klachtenafhandeling HWK is een lidmaatschap vereist van HSBN.

Per 31 december 2023 waren er 99 vestigingen van haarwerkbedrijven lid van HSBN
dus ook aangesloten bij de klachtafhandeling HWK. In dit jaarverslag staan alle
relevante zaken en cijfers over de Klachtenafhandeling HWK. In het jaar 2023 geen
één officiele klacht bij de Klachtencommissie terecht gekomen.

Op 1 januari 2023 waren er 99 vestigingen van haarwerkbedrijven aangesloten bij de Klachtafhandeling HWK
en op 31 december 2023 waren het er 99. Daar alleen leden van HSBN gebruik kunnen maken van de
Klachtafhandeling HWK zijn deze aantallen altijd gelijk
De Klachtenafhandeling HWK biedt op deze dienst twee onderscheidende punten:
e Veel kennis van de haarwerkbranche en de technische aspecten omtrent haarwerken.
Hierdoor hoeft er geen externe expertise worden ingehuurd waardoor de afhandeling van de
klachten geen vertragingen oplopen en worden de kosten laag gehouden.
e Er zijn geen bijkomende kosten voor de haarwerkbedrijven. Alleen in het geval dat het haarwerkbedrijf
in kwestie het op een beoordeling van de klachtencommissie laat aankomen en in het ongelijk wordt
gesteld zijn de kosten € 450,-.

HSBN Jaarverslag 2023 9



Omschrijving Advies / Informatie

Klanten 3

Leden 8

Afgerond 1

Nog in behandeling 0

Omschrijving Advies / Informatie  Klachtenfunctionaris Klachtencommissie HWK
Bemiddeling

Klanten 3 9 0
Leden 8 0 0
Klacht 0 0 0
Ontvankelijk 0 0 0
Niet ontvankelijk 0 0 0
Ingetrokken 0 0 0
Procedure gestaakt 0 0 0
Hoorzitting 0 0 0
Gegrond 0 0 0
Ongegrond 0 0 0
Afgerond 11 9 0
Nog in behandeling 0 0 0

De Klachtafhandeling HWK behandelde in 2023 20 zaken.

Het aantal vragen om advies en/of informatie gebeurde in 2023 door 3 klanten en door 8 leden.
Het betrof dan algemene advies en/of informatie die gegeven werd door het secretariaat van HSBN.

e De vragen van de 3 klanten hadden in al de 3 gevallen te maken met de garantietermijn.

e De vragen van de 8 bedrijven hadden in 3 gevallen te maken met de procedure van de
klachtbehandeling zelf, 2 gevallen over verbaal geweld van klanten en hoe hier mee om te gaan, 2
gevallen over de garantietermijn, 1 geval wat hun juridische positie is wanneer een klant de
koopovereenkomst voor een haarwerk wil ontbinden na een draagperiode van meer dan 6 maanden.
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De klachtenfunctionaris bemiddelde in 2023 9 zaken.

e Eris één zaak, die vanuit 2022 nog doorliep tot in 2023. Deze zaak was in feite per juli 2022 al
afgerond; "Er waren gezien de gehele casus geen gronden om gehoor te geven aan het verzoek van
een (niet wettelijke) vertegenwoordigster van de klant om tot een deskundigheidsonderzoek te komen
Op verzoek en onder regie van SEMH is daar in december 2022 toch met beperkende voorwaarden op
terug gekomen.”

Op 23 mei 2023 werd de zaak definitief afgerond.

e Erzijn zes zaken middels telefoongesprekken en emailwisselingen tot een voor beide partijen blijkbaar
acceptabele oplossing gekomen.

e Erzijn drie zaken afgesloten waarbij de klant niet tevreden was over de uitkomst.

Wanneer een klant samen met een haarwerkbedrijf er niet uitkomt en ook niet na de eventueel gegeven
(aanvullende) advies en informatie door het secretariaat van HSBN aan één of beide partijen, dan wordt
bekeken of er sprake kan zijn van bemiddeling. Het secretariaat van HSBN neemt bij bemiddeling indien nodig
de taak van klachtenfunctionaris op zich.

De klachtencommissie behandelde in 2023 0 zaken.

Wanneer de bemiddeling geen oplossing brengt kan de klant ertoe besluiten om de klacht voor te leggen aan
de Klachtencommissie HWK.

De samenstelling van de Klachtencommissie HWK in 2023 is gelijk aan die van 2022.

Met als;

Voorzitter: Mr. Katrien van Dijk
Inhoudelijk Deskundige: Henk van den Berg
Ervaring Deskundige: Drs. Marjo van Son
Medisch Deskundige: Astrid Paul

Het is een uitgebalanceerde commissie waar alle nodige kennis en ervaring bijéén komen om een klacht goed
objectief te kunnen beoordelen.

e In 2023 was het de bedoeling om de klachtenafhandeling, die nu alleen gebaseerd is op het model van
klant naar bedrijf, indien mogelijk uit te gaan breiden met de toevoeging van de (tussen) leverancier.
Niet geheel onverwacht blijkt daar veel haken en ogen aan te zitten. Het voornaamste pijnpunt is dat
tussen fabrikant en bedrijf en bedrijven onderling 3 maanden garantie op fabricagefouten zit en tussen
bedrijf en klant 6 maanden. Toch wordt ook in 2024 wederom getracht om hier een oplossing voor te
vinden.

e In 2023 is er gekeken of in de procedure van de klachtathandeling mogelijk een toevoeging kan
komen. Het idee was om een deskundigheidscommissie toe te voegen aan de procedure. In deze
commissie zouden 25 geselecteerde haarwerkspecialisten plaats nemen, vanuit de leden van HSBN.
Per ingebrachte zaak zullen vanuit die deskundigheidcommissie middels een roulatiesysteem, 4
haarwerkspecialisten hun deskundigheidsoordeel vellen. Dit is dan een commissie waar de
klachtenfunctionaris en/of de klachtencommissie indien nodig gebruik van kan maken. Tijdens het
officieus informeren bij ca. 10 haarwerkbedrijven bleek toch op bepaalde punten veel scepsis tegen dit
idee te zijn, alhoewel ze wel hun medewerking zouden willen verlenen. HSBN zet echter vraagtekens
bij de haalbaarheid. Een roulerend deskundigheidsteam zou een bepaalde mate van willekeur met zich
meebrengen. Daarbij kan een deskundigheidsoordeel een levensgrote valkuil zijn in de grijze gebieden
(kleur, model, soort echt mensenhaar en draagcomfort). Ook het anoniem houden van de betrokken
deskundige haarwerkspecialisten zal in deze kleine branche zeer moeilijk zijn, met alle mogelijke
negatieve gevolgen van dien. De zoektocht naar een werkend model van een
deskundigheidscommissie zal voorlopig voortduren.

e Erisop 19 juli 2023 een digitale enquéte gehouden onder de leden om ondermeer te kijken hoe zij tot
nu toe de klachtafhandeling HWK ervaren. Het aantal ontvangen reacties waren er 26 en allemaal
positief.
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Er zal een evaluatie plaatsvinden door het bestuur van HSBN en de leden van de klachtencommissie over de
huidige klachtenregeling HWK HSBN. Waarbij alle artikelen inhoudelijk en vormelijk beoordeeld zullen worden.
Mocht dit tot aanpassingen leiden dan zal dit een nieuwe versie van de klachtenregeling opleveren.

5. Communicatie en Informatie

5.1 Website
Op de website van HSBN is alle relevante informatie voor en van onze leden terug te vinden.

Kaarwerk Specialist Brancheorganisatie Naderland [ £] B

HSBN

Samen maken aarwerkspecialist sterk!

Website HSBN

De website heeft allerlei handige en/of informatieve documenten, bestanden en formulieren zijn voor
leden met hun inlogcodes makkelijk te downloaden. Met de contactformulieren kunnen de leden
zich eenvoudig aanmelden voor technische dagen en examens.

De klachtenregeling HWK is volledig geintegreerd in de website en is duidelijk voor onze leden en
haar klanten. Zowel de klachtenprocedure als het uitgebreide klachtenformulier staan er volledig op.

5.2 Sociale Media
Van de zogeheten Sociale Media maakt HSBN in 2023 beperkt gebruik. Of de Sociale Media
Uberhaupt iets is voor een branchevereniging van bedrijven zijn de meningen over verdeeld.

e Facebook
In 2023 maakte HSBN gebruik van Facebook. Deze wordt beheerd door Natascha Drieshen.

e Whatsapp
Door de leden wordt in 2023 geregeld contact met HSBN gezocht via Whatsapp
(0653288616).

o LinkedIn

Er wordt beperkt gebruik van LinkedIn.
e Van andere vormen van sociale media, zoals bijvoorbeeld; ‘Twitter’ en ‘Instagram’ wordt in
2023 door HSBN geen gebruik gemaakt.
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5.3 Folders
De in 2018 geproduceerde folders voldoen in 2023 nog steeds.

Ondersteuning, opleiding en

H‘S B Samen belangen behartiging zijn de
maken we de Blpetrprataivenice R
Heanvcerks Specialist Brancheorgarisstie Neterffunt

haarwerkspecialist

sterk

maken we de
haarwerkspecialist * Haarwerk
* Specialist

« Brancheorganisatie
« Nederland

WWW.HSBN.NL

6. Declaratie

6.1 Vergoedingenlijst Declaraties Zorgverzekeraars

Op zaterdag 02 december publiceerde HSBN op haar website de Vergoedingenlijst Declaraties
Zorgverzekeraars voor 2024. Vanaf 01 januari is de digitale Vergoedingenlijst meteen beschikbaar
voor de leden om op de juiste manier te kunnen declareren.

HSBN heeft haar luxe papieren versie van de Vergoedingenlijst eind januari gereed en stuurt deze
samen met de raam- en spiegelstickers op naar de leden.

6.2 Nederlandse zorg autoriteit (Nza)

Het gaat over de AWtza en dat staat voor: ‘Aanpassingswet Wet toetreding zorgaanbieders’. Het is
een wet die aspecten regelt die voortvloeien uit de invoering van de Wet toetreding zorgaanbieders
(Wtza). Deze wet is op 1 januari 2022 in werking getreden.

HSBN is samen met de ANKO in overleg getreden met Nza en wel op 25 oktober ten kantore van
Nza in Utrecht en op 06 december via een Teams-meeting. Daar kwam voorlopig het volgende uit;
De AWtza geldt voor zorgaanbieders die zorg als bedoeld bij of krachtens de Wet kwaliteit, klachten
en geschillen zorg (Wkkgz) willen gaan verlenen of laten verlenen. Deze zorg moet dan door meer
dan 1 persoon binnen het bedrijf uitgevoerd worden. Met andere woorden de AWtza geldt alleen
voor haarwerkbedrijven waarbij 2 of meer haarwerkspecialisten werkzaam zijn. Echter de pauzeknop
is ingedrukt vanwege het demissionaire kabinet en het is nog maar de vraag of bij een nieuw kabinet
die pauzeknop eraf wordt gehaald. Die pauzeknop geldt vooralsnog niet voor de bedrijven die gestart
zijn of waarbij de Kamer van Koophandel gegevens zijn veranderd na 01-01-2022. Kortom alleen die
haarwerkbedrijven waarbij 2 of meer haarwerkspecialisten werkzaam zijn en die na 01-01-2022
gestart zijn of veranderingen hebben aangebracht in hun Kamer van Koophandel gegevens na 01-
01-2022 kunnen wellicht een email krijgen van Nza met betrekking tot de AWtza.

7. Overig

7.1 Verzekeringen

Er is in de eerste helft van het jaar onderzocht of het mogelijk was om een Branche verzekering
collectief te ontwikkelen en deze als de HSBN haarwerkpolis aan te bieden aan de leden

Dit liep op initiatief en onder beheer van Schouten Zekerheid. Op 18 juli heeft Schouten Zekerheid
laten weten dat het voorlopig op korte termijn niet mogelijk is. Zodra de mogelijkheid zich

voordoet zal het traject weer opgepikt worden.

HSBN heeft via Schouten Zekerheid een Bestuursaansprakelijkheidsverzekering en een
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Beroeps- en Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering lopen.

7.2 Declaratie Software

De declaratie wordt uitgevoerd met software dat voldoet aan de Vektis voorwaarden. Er zijn twee niet
gratis software programma, namelijk Elamatic van ‘Vlot Solutions en Zorgadmin van Prosoftware en
één gratis programma van Promeetec; ‘LH-Entry’. De vergoedingenlijst van HSBN wordt in
Zorgadmin gebruikt .

7.3 Toegang tot zorginstellingen

HSBN blijft zich ervoor inzetten dat haar leden bij zorginstellingen in redelijkheid gelijk worden
behandeld. Alle gecertificeerde haarwerkbedrijven met gelijkwaardige aanbod van producten en
diensten moeten gelijke kansen krijgen.

8. Gebruikersorganisaties

Er zijn 2 gebruikersorganisaties relevant voor HSBN.
e Alopecia Vereniging, Hambakenwetering 15- 5231 DD ‘s Hertogenbosch- Tel.: 06-36485017
¢ De vereniging van mensen met brandwonden, Zeestraat 29- 1941 AJ
Beverwijk- Tel.: 06-28924494

Mariken Heij is contactpersoon voor HSBN bij de Alopecia Vereniging en zit in de RvA HWK
SEMH.

Irma Visser is bij ‘De vereniging van mensen met brandwonden’ de contactpersoon voor
HSBN, zij zit ook in de RvA HWK SEMH.

Zowel Mariken Heij als Irma Visser denken pragmatisch mee in het belang van de gehele
haarwerkbranche

Op zondag 08 oktober was HSBN vertegenwoordigd op de informatiemarkt van de
Alopeciavereniging (Landgoederij Camminghalaan 30 te Bunnik).

9. Sponsors

Momenteel heeft HSBN geen sponsors en is in 2023 ook niet actief geweest om sponsors te
werven. HSBN wil neutraal zijn en haar leden objectief blijven informeren. Wanneer er iets goed
en/of bruikbaar is voor de leden brengen we dit meteen onder de aandacht. Daar speelt wel of
niet sponsorring geen enkele rol in. Mochten er sponsors komen dan staat HSBN er alleen voor
open als haar onafhankelijkheid gegarandeerd is.

10. Kascommissie 2022 / Winst- en Verliesrekening 2023 /
Begroting 2024

De Kascommissie 2022 HSBN wordt gevormd door Marieke Snel van het lid Haarcentrum Ugeka en
Anouk Herngreen van het lid Cocorico. Op donderdag 04 mei op de locatie bij het lid Haarcentrum
Ugeka heeft de kascommissie alle financiéle stukken ingezien van HSBN. Zij komen gezamenlijk tot
het positieve oordeel om het advies uit te brengen aan de leden om dechargé te verlenen aan het
bestuur HSBN.

De bevinding van de kascommissie is per mail op 29 mei onder de aandacht gebracht van de leden
en die kregen tot 14 juni de tijd om hier op te reageren wanneer ze het er niet mee eens waren.

Er zijn geen reacties binnen gekomen.
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Haarwerk Specialist Brancheorganisatie Nederland

HSBN 2024 Winst-en Verliesrekening t/m 2023 Begroting 2024
INKOMSTEN Realisatie 2017 Realisatie 2018  Realisatie 2019 Realisatie 2020  Realisatie 2021  Realisatie 2022  Realisatie 2023 Begroting 2024
Contributies 8,540 15514 15178 8879 87 4145 12518 45.000
Giften / Donaties . . :
Sponsors 250 500 252 . . - .
Technische dagen 7580 10.370 1299 1210 9462 9.928 37218
“xamendag 625 4453 19.069 56.750 20128 8.349
Joeken 875 £.751 1.106 250 1.855 134
Overige 100 - - 18 2 - .
Jelasting - 519 41 1.162 6380 3671 3.952
[Totaal Inkomsten 16379 27.00 50209 36.881 £5.641 115.580 78.100 96913
Voorraod 815 7,355 1118
UITGAVEN Realisatie 2017  Realisatie 2018  Realisatie 2019  Realisatie 2020  Realisatie 2021  Realisatie 2022  Realisatie 2023  Begroting 2024
Vergaderkosten (Jestuur) 400 505 637 184 - 438 51 200
Reiskosten (3.0.5} 1,068 21 2040 835 m 1860 1778 1800
3estuurskosien - . - . 73 538 2559 2000
Jezoldiging voorzitter + Deheer secretariaet 12000 18,000 24000 30.000 36.000 42000 48000
Opfeiders + Ontwikkelen lesprogramma's 1686 1797 3684 545 . 4674 2760 7150
Zxaminatoren 700 850 919 754 3.259 750
Website kosten 575 25 n 17 Ho 649 289 300
(antoor artikelen . 119 30 24 519 1030 728 500
Dnukwerk 1814 TAB 1104 3485 3351 2133 2200
Marketing /Publicieilskosten 1 . 195 . . . 150 300
Juur (locatie) 835 . . . . -
Algemene Ledenvergadering (locatie) 487 690 . 4585 4500
Technische dagen {locatie) 2.009 2988 4463 5.259 10.150
Sxamendagen (localie) . 1 . 1747 8667 2514 L
e teriaal {Cursus) 1.609 1559 1587 . 14798 3951 500
(leine Aanschaffingen {Overige) n 19 . ] . . 100
Jortokosten 29 156 150 676 830 £91 00
Jankkosten 130 128 11 n 205 213 w 0
Onvoorzien 80 75 . 90 51 3% . 200
Jelasting . . 630 aA12 11854 18.876 12.529 16.133
Cormectie voorgaande jaren (7015, 2016 en 2017) 2811 .
[Tntaal Uitgaven 10,127 24.889 4758 35.013 §1.217 103,978 86957 96913
Afschrijvingen voorrand 248 1.000 736
Crediteuren (Autom. inzasso + crtvangen fekening(en]) 0,00 .
RESULTAAT Realisatie 2017 Realisatie 2018 Realisatie 2019  Realisatie 2020  Realisatie 2021  Realisatie 2022  Realisatie 2023  Begroting 2024
Jalans Overschot [ Tekort (-) £.252 2126 625 1.367 14.425 11602 -8.858 0
31122017 31122018 31122019 31122020 312.2001 31.12-2003 312203
Banksaldo 6,252 5632 9.993 14414 32803 4.2005 31946
Corvectie Banksaldo na inboekingen voorafgaande jaar 6.252 5632 9.993 11860 29009 39.280 30.240
Fluctuatie Vermogen tav voorgaand jaar 620 4361 1867 17.149 10422 -0.040
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